Квалификационна характеристика
на специалност Социални дейности
Образователно-квалификационна степен: „бакалавър“
           Специалността Социални дейности в Русенски университет ”Ангел Кънчев” се формира и отговаря на Класификатора на областите на висше образование с шифър 3. Социални стопански и правни науки и Професионалното направление 3.4. Социални дейности, съгласно Постановление № 125 от 24 юни 2002 г.

           Квалификационната характеристика, както и учебният план, осигуряващ подготовката по специалността, са съобразени с Наредбата за държавните образователни изисквания за придобиване на висше образование на ОКС „бакалавър” и с Наредбата за прилагане на система за натрупване и трансфер на кредити във висшите училища.

             1. Мисия на специалност Социални дейности

             Създаването на специалност Социални дейности в Русенски университет „А. Кънчев” представя стремеж за удовлетворяване на обществени потребности, свързани с усвояването и прилагането в наши условия на доказали значимостта си в европейски и световен план ценности, образование и професионална дейност. В този контекст нейното утвърждаване и функциониране и целевата ориентация на обучението са подчинени на необходимостта от непрекъснато учене, постигане на промяна и развитие, усвояване на новости и извеждане на опит и традиции, за да се реализира отговарящ на актуалните условия и изисквания учебен процес и да се подготвят специалисти, способни да променят и развиват себе си и службите и заведенията, в които работят.
             Подготовката на студентите в специалността е насочена към утвърждаване на ценностите и принципите на хуманизма, социалната справедливост, социалната солидарност, социалното партньорство, толерантността и недискриминирането в обществото.
             Приоритети в процеса на обучение са: използване на подходи и методи, насочени към непрекъснато обвързване на ценности, теория и практика; съобразяване с етичните принципи на социалната работа; формиране на подходящи професионално-личностни качества на обучаваните студенти.

             Екипът от преподаватели в специалността ще се ръководи в дейността си от необходимостта студентите да получат подготовка: отговаряща на изискванията за съвременно и качествено обучение; съответстваща на националните традиции, стандарти и изисквания към професията на социалния работник; отчитаща и съхраняваща постигнатото в процеса на развитие на образованието по социални дейности в страната ни; съобразяваща се с европейските и световните тенденции, изисквания и стандарти в образованието по социална работа.
             2. Условия за постъпване в ОКС „бакалавър” на специалност Социални дейности

             За постъпване в специалността се изисква от кандидатите, освен полагането на определен от Университета конкурсен изпит, да притежават високо ниво на езикова култура и комуникативност; хуманистична, алтруистична и просоциална ценностна ориентация; начални умения, нагласи и мотивация за работа с уязвими групи от хора с определен социален и здравен статус, етнокултурна принадлежност, възраст, сексуална ориентация и пр.
            3. Продължителност на обучението в ОКС „бакалавър” на специалност Социални дейности

             Обучението по специалността за редовна форма на обучение е с продължителност 4 учебни години (8 семестъра) и за задочна форма на обучение – 5 учебни години (10 семестъра).

             4. Цел и задачи на обучението в ОКС „бакалавър” на специалност Социални дейности 
             4.1. Цел на обучението - създаване на условия за усвояване на система от интегрирани знания и умения, които са обвързани с ценностите и етичните принципи на социалната работа и позволяват да се подготвят компетентни специалисти, способни да осъществяват в съвременната социална среда интервенция и подкрепа в конкретни проблемни и работни полета с формален, неформален и интердисциплинарен характер.

            4.2. Реализирането на целта на обучението в специалността се свързва с изпълнението на следните основни задачи:
             А. Усвояване на задълбочени, отговарящи на профила на професията и непосредствено обвързани с ценностите и практиката на социална работа теоретични знания в следните направления: а/ био-психо-социално развитие и поведение на човека в норма и патология; б/ динамика на социалните процеси и промени и влиянието им върху био-психо-социалния статус на клиента (индивид, семейство, група и общност); в/ роля на социокултурните различия и влияние на раса, етническа принадлежност, класа, пол, възраст и др. върху взаимодействието ”личност - среда”, социалното функциониране и възникването на потискане и дискриминация; г/ оценка и диагностиране на нарушения и увреждания от био-психо-социално естество; д/ превенция на био-психо-социални дисфункции; е/ мерки и форми на законово утвърдена и професионално легитимирана закрила при посегателства върху човешките права; з/ същност и особености на социалната работа в съвременния свят; ж/ съвременни теории и модели за реализиране на социалната работа и концепции и подходи за интегриране на теория и практика; з/ традиционни и иновационни техники, методи и подходи за оказване на помощ на хора от различни възрастови и рискови групи; и/ организиране и реализиране на консултиране, намеса по конкретен случай, кризисна интервенция и краткосрочни психотерапевтични подходи; к/ профил на професията на социалния работник (функционално-ролева структура, полета и равнища на професионална дейност, ценностна ориентация, етични принципи, властови конфигурации, професионално-личностни качества); л/ организационно-управленска структура и процеси в системите на социалните дейности и здравните грижи; м/ същност и особености на социалната политика и политиката в областта на здравеопазването; н/ ефикасни комуникационни стратегии; о/ методология и методи на изследванията в социалната работа; п/ използване на съвременни информационни технологии в сферата на социалните дейности.

             Б. Формиране на съответстващи на профила на професията и непосредствено обвързани с ценностите и теорията на социалната работа професионални умения в следните насоки: а/ определяне, формулиране и анализиране в партньорство с клиента на проблемите, с които се сблъсква той, и подбиране на адекватни методи и подходи за решаването им; б/ реализиране на обективна и професионално обоснована оценка на потребностите, ситуациите, действащите сили и степента на риск, като се вниква задълбочено в многоаспектната същност на потребностите и тяхното динамично изменение под влияние на бедност, безработица, заболяване, увреждане, рисково поведение, насилие, потискане, дискриминация, институционализация и др.; в/ изграждане на положително работно взаимоотношение с клиент в зависимост от спецификата на проблема и принадлежността му към определена култура и рискова група; г/ организиране и включване на ресурси и системи на подкрепа в помагащия процес и създаване на условия за приключване и преход към нови помагащи системи; д/ установяване на съответствие между потребностите на клиента и възможността за предоставяне на помощ в определена институция (или мрежа от помагащи системи) като се отчита нейната функционална специфика, ресурсна осигуреност и обстоятелствата, гарантиращи максималното изчерпване на рамките на законите и техните предписания; е/ адекватно използване на функционално-ролевата структура на професията в условията на различни работни ситуации и равнища на социална работа; ж/ определяне на подходящите за клиента, след приключване на работното взаимоотношение, институционални и обществени ресурси с цел да се удовлетворят потребности на ново равнище и с различна насоченост; з/ коопериране на дейността с колеги от други помагащи професии ( мултидисциплинарна работа ) като взаимоотношенията с тях се изграждат върху основата на взаимно зачитане, уважение, утвърждаване на личния потенциал и професионалния морал, доверието и конструктивното сътрудничество; и/ използване на изследователски методи в професионалната дейност с цел да се постигне по-добро осигуряване на помагащия процес; к/ извършване на социална анкета, изготвяне на доклади и оценки, осъществяване на диагностика; л/ събиране и обработване на информация с помощта на съвременни информационни средства и технологии; м/ отстояване във всекидневната професионална дейност на социалната значимост на професията и издигане на нейния престиж в обществото върху основата на демонстрирано високо равнище на компетентност, етичност и стремеж за постигане на социални промени.

             5. Дипломиране на студентите в ОКС „бакалавър” на специалност Социални дейности

             Научно-изследователската дейност на студентите се осъществява в определени направления при обучението (курсови работи, курсови проекти и др. форми на дейност) и завършва с разработване и защита на дипломна работа. Съществено значение в тази насока има виждането за подготовката на социалния работник като практик-изследовател. Студентите, които завършват обучението си с писмен държавен изпит, освен писменото разработване на определен брой теми от утвърден въпросник, решават и казус (практико-приложен компонент на държавния изпит).

             В зависимост от същността, спецификата и мястото на образователните направления в обучението се включват часове за практико-приложна подготовка с цел да се осигури  интегриране на теория и практика, да се гарантира по-високо ниво на компетентност на студентите при дипломирането им и да се подпомогне адаптацията им като млади специалисти в практиката.

            6. Компетенции на завършващите ОКС „бакалавър” на специалност Социални дейности

             Завършващите специалността студенти трябва да притежават компетенции, които да им позволява да осъществяват ефективна професионална дейност, изразяваща се в: а/ своевременно и адекватно определяне на трудности и проблемите, с които се сблъскват клиентите, незадоволените им потребности и нивото на риск чрез използване на подходящ оценъчно-диагностичен инструментариум; б/ набелязване на подходящи за случая техники, методи, форми и подходи на интервенция и подкрепа за решаване на възникналите проблеми в зависимост от спецификата на средата (естествена или институционална среда); в/ определяне в съответствие с динамиката на ситуацията на необходимостта от използване на различни форми на интервенция и подкрепа (кризисна интервенция при висока степен риск, пряка намеса, оферта и съвместна дейност) при различни групи от клиенти (доброволни и недоброволни); г/ прецизно провеждане на социална анкета, извършване на диагностична процедура и социална оценка, изготвяне на социален доклад и обосновано предложение за предприемане на определена мярка, дейност или услуга; д/  умение за работа в екип от колеги или други помагащи специалисти (мултидисциплинарен екип); е/ професионална автономност и отговорност и висок морал; ж/ съобразяване със стандартите на социална работа и с принципите на нейната етика; з/ умение за привличане, използване и управление на ресурси и мрежи с формален или неформален характер (социално предприемачество) по начин, който позволява да се съхрани достойнството на клиента и да се повиши самостоятелността и независимостта му; и/ сензитивност към проблемите на хора от уязвими групи и защитата им от потискане и дискриминиране; к/ открояване на значими социални проблеми и търсене на професионално обосновани и демократично легитимирани подходи за решаването им; л/ партниране с граждански организации със социално-помощен характер на дейността; м/  използване на съвременни информационни системи и технологии в условията на социална работа.
           7. Реализация на дипломираните студенти в ОКС „бакалавър” на специалност Социални дейности
             Дипломираните в специалността студенти могат получат професионална реализация в: а/ дирекция Социално подпомагане (общинска и регионална); б/ заведение за предоставяне на социални услуги (в общност и в специализирана институция) по Закон за социално подпомагане; в/ дом за медико-социални грижи за деца; г/ многопрофилна болница за активно лечение; д/ психиатрична болница; е/ диспансер; ж/ дом за отглеждане и възпитание на деца от предучилищна възраст; з/ дом за отглеждане и възпитание на деца, лишени от родителска грижа; и/ заведение за лишаване от свобода; к/ център за психично здраве; л/ център за подпомагане на хора с алкохолни и наркоманни проблеми; м/ местна комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни; н/ неправителствени организации, осъществяващи социални дейности; о/ други.
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